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LB VYTAHY

Dotaznik spokojnosti zakaznika

Vazeny zakaznik, v ramci skvalit Aovania naSich sluzieb sme si dovolili zostavi t tento
dotaznik spokojnosti, ktory rozposielame vSetkym na Sim zakaznikom s ktorymi
spolupracujeme uz dihsi  €as. Sme ve mi poteSeni, Ze patrite medzi nich, a ddfame, zety mto
dotaznikom dosiahneme s VasSou pomocou kvalitnejSie sluzby.

Dakujeme Vam za ¢as straveny pri vyplriovani tohto dotaznika a teSime sa na dalSiu spolupracu
s Vami.
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Hodnotenie Poznamka
1123|415
1 Aky dojem na Vas urobil prvy kontakt
" | s naSou spolo¢nostou?
5 Aky dojem na Vas urobil nas
" | pracovnik, s ktorym ste jednali?
3 Ako hodnotite aroven nasej
" | starostlivosti 0 zdkaznikov?
4 Ako hodnotite rychlost uskuto¢nenia
" | na8ej sluzby?
5 Ako hodnotite droven spravania
" | na8ich zamestnancov?
6 Ako reaguju naSi zamestnanci na
" | VaSe poziadavky?
7 Ako hodnotite mieru profesionality
" | na8ich zamestnancov?
8 Ako dodrzuje spolo¢nost dohodnuté
© | terminy?
9 Ako hodnotite cenovu Uroven nasich
" | vyrobkov?
10 Ako hodnotite dojednané platobné
" | podmienky?
Ako hodnotite rychlost vybavenia
11. e . .
staznosti alebo reklamacie?
12 Ako hodnotite reakcie na VaSe
" | pripomienky?
13 Ako hodnotite mieru informovanosti
" | 0 naSej spolo¢nosti?
14. | Ako hodnotite sluzbu ako celok?

Hodnotenie:
1 = vynikajlci | 2 = velmi dobry | 3 = dobry | 4 = Unosny (dostato¢ny) | 5 = neudnosny
(nedostatocny)

Dakujeme za vyplnenie, tim LB vy tahy, s.r.o.
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